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SAMPLE

対象クチコミ

18件
平均評価

4.4
要確認

2件
投稿案

4本

今月、選ばれた理由

「静かに過ごせる」と
「説明の丁寧さ」
初来店のお客様から、豆の違いをわかりやすく説明してもらえたという声が4件ありました。「急かされず選べた」

という表現も2件あり、接客の丁寧さが安心につながっています。

繰り返し出た不安・質問

注文場所がわかりにくい
2件

混雑時の提供時間
2件

NEXT ONE ACTION

入口に「注文の流れ」を掲示する

理由: 混雑時に注文場所が分からなかったという声が2件ありました。

実行: 入口にA5案内を置き、次回のGoogleビジネスプロフィール投稿でも流れを案内します。

確認: 翌月、同じ内容のクチコミが出るかを確認します。

これは架空店舗を使った納品イメージです。検索順位、来店数、売上を保証するものではありません。 こえレポ


